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Stiri

© BM extinde linia de produse software destinata
intreprinderilor mici si mijlocii cu aplicatii care contribuie la
gestionarea mai eficienta a infrastructurilor software gi de
retea, in mod similar cu solutille ce se adreseaza organizatiilor

mari.

Portofoliul software IBM s-a imbogatit cu produsele:
® [BM Rational Performance Tester 7.01 si IBM Rational Functional

Tester 7.01 - ce ajuta companiile mijlocii sa testeze scalabilitatea,

fiabilitatea si calitatea aplicatiilor inainte ca acestea sa intre in productie.

® |BM Rational Team Concert, Beta 1 - portal colaborativ destinat
imbunétatirii productivitatii echipelor prin asigurarea colaborarii in timp
real. Este prima oferta dezvoltata pe platforma tehnologica Jazz.

® |BM Tivoli Network Manager IP Entry Edition - produs de
management al retelei ce ofera clientilor vizibilitate perfecta, in
timp real, asupra infrastructurii de retea. Destinat IMM-urilor,

IBM Tivoli Network Manager IP Entry Edition ajuta organizatiile

s vizualizeze si sa inteleaga structura retelelor, permitand
scalarea acestora in functie de cerintele pietei.

® [/BM Maximo Software - ajuta organizatiile sa-si
imbunétateasca productivitatea, s& optimizeze performanta
echipamentelor si nivelele de servicii, s& micsoreze costurile si

sa eficientizeze achizitia resurselor strategice.

Detalii la http://www.ibm.com/expressadvantage/.

avanpre

©® BMa anuntat extinderea programului Express Advantage

destinat intreprinderilor mijlocii cu noi solutii pentru industria manufacturiera,

a automobilelor, modei, confectiilor, chimica, alimentara si a bauturilor in
mai multe tari, inclusiv Roménia.

Acestea se adreseaza cererii din ce in ce mai mari de business inovativ
si solutii de infrastructura, care reprezinta in acest moment peste 60 de
procente din costurile tehnologice de pe piata intreprinderilor mijlocii.
Solutiile adresate verticalelor industriale, lansate recent, combina ofertele
IBM cu aplicatii ale furnizorilor de software independenti (ISV) pentru a
ajuta clientii sa raspunda initiativelor de schimbare a afacerii.

Oferta include solutiile:

- IBM Express Fashion and Apparel pentru Lawson M3
- IBM Express Food and Beverage pentru Lawson M3
- IBM Express Industrial Manufacturing pentru Oracle E-Business Suite
- IBM Express Food & Beverage
pentru Oracle's JD Edwards EnterpriseOne
- IBM Express Automotive Supplier, o solutie profesionista
pentru SAP All-in-One
- IBM Express Chemical, o solutie profesionista pentru SAP All-in-One

Pe langa solutiile destinate diferitelor industrii, IBM a anuntat un pachet
cu noi oferte Express Advantage destinate securizarii, recuperarii
business-ului, colaborérii intre angajati si eficientizarii consumului de
energie: IBM Recovery Express, Rational Build Forge Express Edition,
IBM BladeCenter S Express, IBM Proventia Network Security Express.

Solutiile IBM ce apartin portofoliului Express Advantage sunt rapide si
accesibile, usor de implementat, intretinut si folosit.
in plus, acestea pot beneficia de programul
de finantare IBM Financing Advantage (IFA),
ce ofera clientilor si partenerilor de afaceri
finantare completa la rate avantajoase,
propunénd acces facil la leasing-uri si imprumuturi pentru hardware,
software si servicii IBM sau non-IBM, precum si o arie larga de servicii

«buyback» si reciclare pentru eficientizarea costurilor si finantarea cresterii.

IBM a anuntat de asemenea continuarea extinderii programelor

cheie Business Partner, precum Solutions Builder Express (SBE) si
IBM Built on Express Advantage.
Detalii la http://www.ibm.com/expressadvantage/.

© Noua initiativa lansata de IBM - IBM Consumer Services -
urmdregte sa ajute companiile sa-si imbunatateasca serviciile
oferite clientilor. IBM propune noi tehnologii si servicii, inclusiv o
structurd puternica de self-service cu capabilititi wireless integrate si
optuni de point-of-sales, o noua linie de sisteme Self-Checkout,
capabilitati imbunatatite de management al sistemelor si o procedura

orientatd spre livrarea solutiilor direct cétre clienti.

IBM a introdus de asemenea programul
Self Service Alliance conceput sa contribuie la
cresterea inovatiilor si a numarului de utilizéri ale
tehnologiilor self-service prin activitati
colaborative si tehnologii standardizate.

Unul dintre primele produse ale acestei

initiative globale este noua linie de produse

ultra-compacte self-service tip Kiosk cu capabilititi wireless integrate,
dotata cu primul ecran de 19 inci din acest segment. Capabilitatea
wireless a sistemului IBM AnyPlace Kiosk permite o implementare
rapida si facila in aproape orice tip de mediu. Dispunand de card

WAN wireless optional de la Sprint sau de la alti furnizori de servicii
wireless, consumatorii se pot conecta la Internet prin intermediul acestor
“Kiosk-uri” din interiorul magazinelor, aeroporturilor, hotelurilor etc.

O alté zona de interes a acestei initiative globale este noul sistem
IBM Self Checkout, ce include un software revolutionar ce asigura
control sporit si flexibilitate crescutd pentru procesul self-checkout.

Noul program IBM Checkout Environment for Consumer-Service
(CHEC) ofera retailerilor o aplicatie completa si un echipament de
personalizare. in plus, le asigura partenerilor de afaceri IBM posibilitatea

de a personaliza, vinde si implementa solutiile IBM Self Checkout.
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Colaborare fara frontiere
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Multe persoane nu inteleg care este importanta software-ului colaborativ pana nu il vad la lucru.

Lotus Collaboration Summit - eveniment organizat de IBM Roménia pe 21 noiembrie la Bucuresti, la hotelul

Veti putea afla cum poate IBM Lotus Notes, datorita conformitétii cu standardul open.org Eclipse, sa devina client
desktop complet personalizabil, care asigura accesul dintr-un singur clic la aplicatiile companiei, independent de
platformele pe care sunt construite. Puternica versiune IBM Lotus Notes & IBM Lotus Domino 8.0 este ceva mai mult
decét o noua interfata deosebit de prietenoasa!

« . . . ) . ) o Pauza de cafea
Crowne Plaza - ofera celor interesati oportunitatea de a afla cum functioneaza un mediu de lucru colaborativ si de

aintelege avantajele acestuia in activitatea zilnica. Leveraging Social Software to Boost Innovation and Productivity

Conferinta, al carei laitmotiv este "Colaborarea fara frontiere", se adreseaza specialigtilor IT, clientilor si
partenerilor de afaceri, precum si personalului IBM. Acestia vor avea posibilitatea s& se intalneasca cu expertii

IBM din domeniul software-ului colaborativ, sa ia cunostintd cu experientele clientilor si sa afle, de la partenerii

in luna ianuarie, IBM a lansat aplicatia IBM Lotus Connections, primul software social creat special pentru
mediul de afaceri, care a fost primit cu interes de presa, analisti i, in mod deosebit, de manageri. Produsul a
generat o multime de intrebéri: "Poate acest software social s& méa ajute sa-mi rezolv problemele curente?",
"Ce imi aduce acesta?", "Caror companii li se adreseaza si care sunt rezultatele obtinute?" Folosind date

concrete din implementéri reale, aceasta sesiune va oferi rdspunsuri tuturor acestor intrebari si va va arata
cum va poate ajuta IBM Lotus Connections sa fiti mai inovatori in relatia cu clientii si s& imbunatatiti
productivitatea angajatilor.

nostri de afaceri, care sunt cele mai noi solutii si avantajele pe care le ofera.

Dorim sa va oferim o imagine de ansamblu a intregului portofoliu de produse Lotus in cadrul unei mese
rotunde, in care vor fi abordate urmatoarele tematici: Noua versiune Lotus Notes/ Domino, Strategia de portal, Find, Reach, Collaborate: Driving Productivity & Innovation Through Unified Communications and
Spatiul de lucru, Ventura, Quickr, Lotus Sametime. Collaboration
Unificarea comunicarii face posibila adoptarea de modele de afaceri mai flexibile, in timp real, care sa permita
organizatiilor sa raspunda rapid oportunitatilor de pe pietele emergente si amenintarilor competitiei.
Comunicarea nu rezolva insa totul. Veti afla care este viziunea si strategia IBM Lotus Software pentru un
cadru de lucru bazat pe standarde deschise, care combina comunicarea si colaborarea si creeaza un
ecosistem deschis de parteneri, in care fiecare beneficiaza de solutii personalizate. V& vom arata cum va puteti
integra prezenta, email-ul, mesageria instant, mesageria unificata, adresa web, vocea, video, telefonia si
aplicatiile de business pentru cresterea inovativitatii si productivitatii in organizatia dumneavoastra, extinzand
in acelasi timp valoarea investitiilor in VolIP si alte infrastructuri.

Agenda evenimentului

inregistrarea participantilor

Masa rotunda - discutii cu specialistii Lotus vizand aspecte tehnice

si de vanzari ale participantilor

Sesiunea principald: "Collaboration without Boundaries" Lotus, Microsoft or Both: Extending the power of collaboration

solutions to your existing technologies and applications
in aceasti sesiune v vom arata cum puteti folosi tehnologiile

The Value of Extending your Current Collaboration Investments with IBM Lotus Notes & IBM Lotus Domino 8.0 . .
colaborative IBM Lotus pentru a va integra cu produsele desktop

Versiunea IBM Lotus Notes & IBM Lotus Domino 8.0 a fost creaté pentru a facilita colaborarea in cadrul activitatilor ale Microsoft si a v imbunétati rezultatele. Vom discuta despre
cadrul de lucru si modul de colaborare Web 2.0 si felul in care
tehnologiile IBM Lotus pot creste valoarea pe care o oferiti
utilizatorilor finali folosind instrumente avansate precum personas,

bookmark-uri partajate, wikis si blog-uri.

obisnuite, cotidiene. In afara noii interfete, cu aspect mai atragator, si a functiilor colaborative care permit reducerea
timpului necesar pentru diferite activitati, versiunea 8.0 adaugé un plus de valoare business-ului prin capabilitatile

incorporate care va ajutd sa faceti economii importante.

in cadrul acestei sesiuni vor fi prezentate beneficiile aduse afacerii si facilitétile incorporate care contribuie la

imbunététirea productivitatii, ce va ajuta s& creati si editati documente Office fara sa folositi clientul Notes, precum o . ) ) o o L )
Pentru a obtine informatii suplimentare despre eveniment si inscrieri, contactati echipa IBM Romd&nia prin email:

si functiile de mesagerie instant bazate pe Sametime. marketing @ro.ibm.com sau fax: 021.405.81.01.




hardware/software

IBM® Rational Portfolio Manager

Solutiile software IBM Rational® de management al proiectelor si al portofoliilor de proiecte IT pot fi

implementate si integrate Th medii de lucru variate.
IBM® Rational Portfolio Manager asiguré utilizatorilor, atat din zona tehnica dar si din cea de afaceri, vizibilitatea

si controlul de care au nevoie pentru gestionarea eficienta a proiectelor, portofoliilor de proiecte si a programelor.
Centralizarea datelor pentru analiza si raportare se face automatizat, reducandu-se astfel erorile.

Solutia include standarde si template-uri de procese si proiecte cu ajutorul carora se pot crea planuri de proiect

de calitate si se pot genera biblioteci de ,best-practice”
reutilizabile in multe alte proiecte.

IBM® Rational Portfolio Manager permite alinierea investitiilor
in solutii si activitati IT cu prioritatile afacerii. Prin aceasta aliniere

se asigurd fundamentarea deciziilor, optimizarea investitiilor si

controlul costurilor asociate.

IBM® Rational Portfolio Manager dispune de urmatoarele caracteristici si beneficii aferente:

Caracteristici

Solutie comuna de
raportare prin utilizarea
unei Data Warehouse

Tablou de bord pentru
portofoliul de proiecte
(dashboard)
Administrarea resurselor
si a competentelor
asociate
Normalizarea si
planificarea resurselor
(inclusiv integrarea

cu Microsoft® Project)
Colaborarea in cadrul
proiectelor

Managementul timpului
si al cheltuielilor

Managementul riscului

Beneficii

Performanta imbunétatita la generarea de rapoarte ad-hoc. Componenta de Data
Warehouse primeste date din implementarile multiple de Rational Portfolio Manager si
livreaza rapoarte agregate. Solutiile de raportate suportate sunt, printre altele,
ALPHABLOX®, Crystal Reports®, BIRT®.

Vizibilitate atat pentru business cét si pentru IT asupra intregului mediu IT. Alinierea
investitiilor in IT cu prioritatile afacerii prin folosirea de metrici adecvate

conducerii de proiect.

Optimizarea gestionarii resurselor, astfel asigurandu-se disponibilitatea resurselor
critice pentru proiectele prioritare, in functie de specializare, numar de persoane,
incarcare, necesitati.

Cea mai buna distributie a resurselor IT intr-un mediu cu multe proiecte in derulare.
Distribuirea de si colaborarea pe planuri de proiect coerente. Importul si exportul
planurilor de proiect pentru a maximiza flexibilitatea si corectitudinea datelor.

Posibilitatea de a comunica de la nivelul oricarei entitati de proiect - activitate, livrabil,
document - asigura echipelor de proiect accesul imediat la toate informatiile aferente;
membrii echipelor sunt notificati prin e-mail de diversele schimbaéri in derularea
proiectului.

Prin centralizarea rapoartelor de derulare in timp a proiectului si de cheltuieli se
calculeaza in timp real variatiile de cost si gradul de utilizare a resurselor, reducand
astfel riscurile de proiect si cheltuirea provizioanelor.

Identificarea, urmarirea si tratarea riscurilor cu impact maxim. Solutia permite definirea
factorilor de risc si a impactului acsetora asupra diverselor componente de proiect,
urmand ca, prin mecanisme specifice de comunicare, membrii echipei de proiect sa fie
instiintati atunci cand un asemenea eveniment a avut loc.

IBM ServicePac

ServicePac® este 0 metoda simpléa si rentabild de a achizitiona servicii de suport pentru echipamentele IBM.
Serviciile IBM ServicePac sunt oferite intr-o gama de optiuni fixe, predefinite, ce includ: extinderea garantiei, suport
post-garantie si suport tehnic la distanta.

Printre optiunile pe care le ofera ServicePac se regasesc:
Maintain | pachete de suport cu o durata care variaza intre 1 si 5 ani,
2l

intervale orare acoperite de la 5x8 pana la 24x7, timpi de
interventie de la aceeasi zi lucratoare pana la urméatoarea

Install &

Gonfigure / s zi lucratoare.

Servicii de asistenta si suport tehnic
Pentru multe produse IBM puteti alege timpul de interventie pentru perioada de garantie si extinderea duratei
service-ului printr-un contract de mentenanta. Mai mult, puteti imbunatati contractul de mentenanta prin selectarea
nivelului serviciilor de mentenantéd adecvat organizatiei dumneavoastra. Oferta IBM ServicePac include:
® |BM ServicePac pentru garantie si optiuni de mentenanta - va ajuta sa asigurati functionalitatea non-stop prin
suport hardware imbunatétit
® |IBM ServicePac pentru servicii de suport tehnic la distanta - asigura suport telefonic hardware si software nelimitat
® |IBM ServicePac pentru contract de mentenanta post-garantie - ofera o varietate de optiuni privind timpii de
interventie si durata create pentru a raspunde cerintelor clientilor

Servicii educationale

® |BM ServicePac pentru IBM Education Pack - permite accesul angajatilor la cele mai eficiente training-uri printr-un
program preplétit sau cu costuri reduse

® IBM ServicePac pentru cursurile e-learning IBM System x™ - asigura accesul facil, accesibil, la training tehnic
pentru System X, cu acces non-stop la site-ul web

Servicii de implementare - Servicii eficiente de planificare si implementare pentru serverele System x, platforme
BladeCenter®, System i™ si System p™, precum si pentru sistemele de stocare IBM System Storage™ DS4000™,
DS6000™ si DS8000™; IBM System Storage N3700, N5000 si N7000; software-ul IBM TotalStorage®

Productivity Center

Servicii de suport tehnic la distanta - servicii de suport telefonic nelimitat pentru servere System x, IntelliStation si
BladeCenter cu software Microsoft Windows, Linux sau IBM Director; pentru System x cu VMware; System x cu
Datacenter si pentru aplicatii (Microsoft SQL Server, Exchange Server si Small Business Server).

Pentru a afla mai multe detalii despre IBM ServicePac ne puteti contacta telefonic la numdrul 021- 405.82.82 sau
prin email la adresa info @ro.ibm.com.
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business partners

Studiu de caz :
Marketing si vanzari intr-o singura solutie

/‘—1 adco

DEVELOPMENT & CONSULTING

Considerente generale:
! g ® Oferte personalizate

Cu peste 900 de companii client, 35 de consultanti si 6 birouri regionale, Pegas este liderul absolut de piata in domeniul - realizarea de oferte personalizate in functie de fiecare client/potential client si crearea de istorice ale relatiei cu
consultantei si instruirii pentru sisteme de management bazate pe standarde internationale, in Romania. Acest lucru este

acestia grupate pe perioada, produs, companie etc.
sustinut si de solutia integrata AS EasySales - marketing si vanzari intr-o singuré solutie pentru toate cele 6 birouri. slia grupate pe p P P

® Contracte clienti/furnizori

N . .. . . . o .
Despre client ‘ ¥ PEGAS - generarea de contracte pe baza informatiilor introduse, urmarirea etapelor si a termenelor de plata stipulate
n contract
Companie: Localitate Industrie: Profit anual: Numar de angajati: P
7 ® Evaluarea vanzarilor
Pegas Targu Mures Servicii 170.000 Euro 40 - ) . ) R o m e
7 - stabilirea de target-uri lunare/trimestriale/anuale si masurarea vanzarilor in orice moment
Competente: Consultanta si instruire pentru sisteme de management bazate pe standarde internationale, consultanta - monitorizarea vizitelor efectuate, a telefoanelor date, a ofertelor si contractelor incheiate
si instruire pentru obtinerea de fonduri europene nerambursabile ® Facturare
URL: http://www.pegas.ro - emiterea, printarea si urmérirea incasarilor de facturi si chitante; acestea sunt personalizate, inseriate si
Data de incepere a proiectului: februarie 2007 numerotate automat

Data de finalizare a proiectului: iunie 2007 ¢ Rapoarte
- rapoarte de activitate zilnice/saptamanale/lunare ale echipei de vanzari

Cerintele companiei: - rapoarte de vanzari pe baza vizitelor efectuate, a telefoanelor date, a ofertelor si contractelor incheiate
!

@ automatizarea procesului de prospectare a potentialilor clienti, identificarea si crearea de noi oportunitati de afaceri - rapoarte vanzari per produs/agent de vanzari/client/oras/perioada etc.

® transformarea tuturor oportunitatilor in contracte ferme, urmarirea lor si implicit a vanzarilor - raport cash flow pe baza facturilor emise/primite/incasate/neincasate/stornate

Implementarea solutiei: Beneficiile solutiei

/@ Solutia AS Easy Sales a fost implementata in toate cele 6 birouri teritoriale ale companiei Pegas, aflate ® automatizarea procesului de marketing/prospectare a potentialilor clienti

EasySales  in Targu Mures, Bucuresti, Timisoara, Constanta, Piatra Neamt, Craiova. ® fiecare noud oportunitate descoperitd este trecuta prin mai multe stadii pana devine contract semnat

® fiecare contract semnat deschide automat un nou proiect la clientul respectiv

® Solutia realizeaza urmdatoarele functii: ® fiecare etapd, de la prospectare pana la implementarea proiectului este atent urmaritd in aplicatie si genereaza

- crearea de campanii de marketing rapoarte specifice

- identificarea potentialilor clienti ® echipa de vanzari este permanent monitorizatd prin stabilirea de target-uri si masurarea vanzarilor in orice moment

® Planificarea si urmdrirea activitatii
- organizarea eficientd a activitatii echipei Arhitectura software

de vanzari: vizite, telefoane, oferte, contracte @ Solutia functioneaza pe platforma IBM Lotus Domino
Contact:
ADCO Development & Consulting
Adresa: Bucuresti, Str. Dr. Turnescu Nicolae Nr.9
Tel: 031.805.66.01, Fax: 031.805.66.02
E-mail: office @adcodevelopment.ro

activitatilor planificate URL: www.adcodevelopment.ro

semnate etc.
- generarea automata de remindere pentru

fiecare activitate astfel incat sa se stie in

permanenté ce trebuie facut, precum si statusul
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