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A Servilusa, empresa do ramo funerário, modernizou a sua infra-estrutura tecnológica, 
deixando para trás a inércia provocada pela ausência de ferramentas de gestão. Após uma 
consulta minuciosa do mercado, a empresa escolheu como parceiros a PHC Software 
(devido ao seu produto PHC Enterprise) e a Computer One (www.computerone.pt). 
 
Ajustada à realidade da empresa, a solução PHC Enterprise efectua a gestão dos registos 
dos falecidos, de forma «rápida e flexível» e, segundo o director-geral da Computer One, 
João Tarrana, responde aos requisitos de dinamismo impostos pela administração da 
Servilusa. O processo de implementação foi concluído pela Computer One e demorou um 
ano a ser concretizado, tendo sido dividido em várias fases, que incluíram a integração no 
projecto das áreas de Gestão, Recursos Humanos, Contabilidade e Imobilizado da Servilusa.  
 
No início, procedeu-se à implementação do módulo de Gestão e à sua ligação com a tabela 
dos falecidos. Este era um ponto crítico em todo o projecto, uma vez que, para o negócio da 
Servilusa, os dados introduzidos são muito importantes e têm sempre repercussão futura na 
gestão e no acompanhamento de todo o processo de um falecido. 
 
Segundo este técnico, a nova ferramenta permitiu obter «maior controlo sobre as 
mercadorias que a Servilusa disponibiliza, bem como sobre várias áreas de gestão» que até 
aqui eram controladas sem recurso a sistemas informáticos. 
 
Apesar dos ganhos já obtidos desde o início do projecto, o sucesso alcançado com a 
implementação do PHC Enterprise motivou a continuidade do processo de modernização da 
Servilusa. 
 
 
Solução: PHC Enterprise 
 
Solução avançada para as empresas que pretendem usar a tecnologia para aumentar a 
produtividade e melhorar a competitividade através dos ganhos de eficiência obtidos. 
 
O software PHC, permite às empresas gerir rápida e eficazmente toda a informação que 
possuem nos seus sistemas, bem como aceder aos dados vitais, de uma forma segura, via 
internet. 
 
Independentemente da sua actividade e da sua dimensão, o software PHC está preparado 
para processar de forma robusta e segura o volume de informação que possui, garantindo o 
seu investimento numa tecnologia escalável que acompanha o crescimento da empresa. 
Com a velocidade a que decorrem os negócios actualmente, um software ágil torna a 
empresa mais competitiva. O software PHC é muito fácil de utilizar, pensado para aumentar 
a produtividade dos utilizadores, bastando uma curta formação para começar a usufruir de 
todas as estas vantagens. 
 
Este software foi desenvolvido para ser rapidamente instalado e adaptado à realidade de 
cada empresa. 
 
www.phc.pt
 
Indústrias: Fabrico e Montagem, Saúde, Retalho.  
Soluções IBM Express Advantage incluídas:  
servidores xSeries 225 

http://www.computerone.pt/
http://www.phc.pt/
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